
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่  อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566           
โดยภาพรวมได้คะแนน  9๖.๑๑ (ผ่านดี) องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่ ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุป ผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

1 มาตรการ เรื่องแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่
ควรท า และไม่ควรท า (Do & 
DON’T) 

1. จัดท าประกาศ
มาต รการ เ รื่ อ ง แนว
ทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรท า 
และไม่ควรท า (Do & 
DON’T) 
2.จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ท างาน ของแต่ละส่วน
งาน  
3.จัดประชุมถ่ายทอด
นโยบายประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรท า 
และไม่ควรท า (Do & 
DON’T) 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วน
ราชการ  
 
 

๑.ได้น าประกาศมาตรการ 
เรื่องแนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ที่ควรท า และไม่
ควรท า (Do & DON’T) 
เผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กร
และประชาชนผู้ใช้บริการให้
ทราบ โดยทั่วกัน 
2.จั ดประชุ มประจ า เดื อน
ถ่ า ย ท อ ด น โ ย บ า ย ด้ า น
จรยิธรรม ที่ควรท า และไม่ควร
ท า (Do & DON’T) ก าชับใน
การปฏิบัติหน้าที่ ทุกๆ เดือน  
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดท า
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของตนเอง และถือ
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

1.ได้จัดท าประกาศมาตรการ
เรื่องแนวทางการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม ที่ควรท า 
และไม่ควรท า (Do & 
DON’T) ประกาศให้ทราบ
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
2. แต่ละส่วนราชการ จัดท า
คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง ไว้ยืดถือและปฏิบัติให้
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย  
3. เมื่อได้มีการประชุมประ
ด าเนินเพ่ือถ่ายทอดนโยบาย 
ท า ให้ บุ คลากร ในองค์ ก ร 
เข้าใจในพฤติกรรมที่ท าได้ 
และไม่ควรท า  ท า ให้ เกิด
ความเชื่อมั่นจากประชาชน
มากขึ้น 
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดช
อบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

2 มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดอบรมให้
บุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์และ
การปฏิบัติตน ให้
เล็งเห็นถึงผลเสียของ
การเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน มากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม  
 
 
๒.มีการบริหารงานที่
โปร่งใสและเป็นธรรม
เสริมสร้างผู้ปฏิบัติงาน 
มุ่งมั่น ปฏิบัติงานอย่าง
เติมความสามารถ ด้วย
ความโปร่งใส โปร่งไป
ต ร ง ม า  เ ปิ ด เ ผ ย 
ตรวจสอบได้ ปฏิบัติตน
ใ ห้ มี จ ร ร ย า บ ร ร ณ 
ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริ ยธรรม 
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  

ปีงบประมา
ณ 2566 

ทุกส่วน
ราชการ  
 
 

๑. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
เตาใหม่ ได้มีการจัดอบรมเพ่ือ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจใน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ในทุกปี เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กร มีความรู้ 
ความเข้าใจ ความละอาย ใน
การประพฤติทุจริต ต่อหน้าที่ 
ตลอดจนให้ความรู้  ว่ าสิ่ ง ใด
กระท าได้ และกระท าไม่ได้  
 
๒ . มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง าน ขอ งแ ต่ ล ะส่ ว น
ราชการ ให้ผู้บริหารทราบเป็น
ร ะ ย ะ  เ พ่ื อ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ตลอดจนเผยแพร่การด าเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งเตาใหม่ ให้ประชาชน ทราบ
อย่างสม่ าเสมอ  

๑.บุคลากรทุกส่วนงาน จัดท า
คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการท างาน 
ป้องกันการทุจริต  
 
๒.น าข้อมูลที่ได้จากการอบรม 
น าไปปรับปรุงใช้ ให้เหมาะสม 
กับสถานการณ์ หรือการท างาน
ของแต่ละส่วนงาน  
 
๓.รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

3. มาตรการการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่การท างานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  
ทุ่งเตาใหม่  

1. จัดช่องทางการเปิด
โอกาสให้ประชาชนที่
ติดต่อราชการ ได้มี
โอกาส ท าการประเมิน
การท างาน ของ
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่  
 
2 .  เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร  ห รื อ
กิจกรรม ที่ประชาชน
สามารถมีโอกาส เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ ทุ ก
ช่องทาง ทั้ งประกาศ
องค์การบริหารส่ วน
ต าบลทุ่งเตาใหม่ และ
ช่องทางสื่ อออนไลน์ 
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่  

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

เ จ้ า หน้ า ที่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ 
ติดตามข้อมูลข่าวสารของแต่
ละส่วนราชการ เ พ่ือน ามา
เผยแพร่ในบอร์ดประกาศของ
องค์การบริหารส่ วนต าบล    
ทุ่งเตาใหม่ และช่องทางสื่อ
ออนไลน์ทุ กประ เภท เ พ่ือ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารของทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
เตาใหม่ ให้ประชาชนได้ทราบ
โดยทั่วกัน  

๑.ประชาชนเริ่มรู้จักการใช้
ช่องทางข้อมูลข่าวสารของ
ทาง อบต.ทุ่งเตาใหม่ สามารถ
ทราบวันเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการ
ติดตามผลการด าเนินการและ
ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ กั บ ท า ง
องค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งเตาใหม่ เช่น การประชุม
ประชาคม  
 
๒.ประชาชนสามารถแจ้ ง
ความประสงค์ หรือข่าวสาร
ให้กับทาง อบต.ทุ่งเตาใหม่ ได้
เป็นอย่างดี  
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ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาใน

การ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

4. มาตรการการก ากับดูแลและ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้มีข้ันตอน
และแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภท
งานด้านต่างๆ เป็น
คู่มือให้เป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเดียวกัน 
2. ประชุมประจ าเดือน
ถ่ายทอดหลัก เกณฑ์
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 

๑.ได้จัดท าทะเบียนคุมการ
เบิกจ่ายอย่างเคร่งครัด ต้อง
ได้รับการพิจารณาอนุญาต
ก่อนน าทรัพย์สินไปใช้ และให้
มี การรายงานการ ใช้ พัสดุ 
ครุภัณฑ์ ให้ผู้บริหารทราบ 
๒ . แ จ้ ง เ วี ย น คู่ มื อ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินทางราชการให้ทราบ
โดยทั่วกัน  
๓.บุคลากรในองค์กรรับฟัง
การถ่ายทอดนโยบาย และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

๑.ทรัพย์สินของทางราชการ 
ล ด ก า ร เ สื่ อ ม ส ภ า พ  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ฯลฯ  
๒.มีมาตรฐานในการยืม ใช้ 
ส่งคืน และสามารถตรวจสอบ
ได้  
๓.บุคลากรมีความตื่นตัวมีการ
ท าเอกสารหลักฐานเป็นหนังสือ
ในการยืมทุกครั้ง  

5 มาตรการการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  

1. จัดท าประกาศมาตร 
การส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. ประชุมประจ าเดือน 
ช้ี แ จ ง แ ผ น กา ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากร
ของหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน เผยแพร่ข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณลงใน
ทุกช่องทาง เช่น บอร์ด
ประกาศ หรื อ เ ว็บ ไซต์ 
อบต.ทุ่งเตาใหม่ และสื่อ
ออนไลน์ทุกช่องทาง 

ปีงบประมาณ 
2566 

นักวิชาการ
พัสดุ 

๑.เมื่อได้จัดท าประกาศมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดจ้าง
แล้ว จึงได้แจ้งเวียนให้ทุกส่วน
ราชการทราบ และถือปฏิบัติโดย
ทั่วกัน  
๒ . เ จ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ ป ร ะ ส า น
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลในการใช้
จ่ายงบประมาณ เพื่อเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์เทศบาลให้ทราบโดยทั่วกนั  
๓.จัดประชุมประจ าเดือน ให้แต่ละ
กองช้ีแจงแผนการด า เนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในแต่ละเดือน  

๑.เมื่อมีการประชุม
ประจ าเดือน ผู้บริหารได้มีการ
ชี้แจงท าความเข้าใจในเรื่องของ
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและ
ก าชับให้แต่ละกองด าเนินการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้ และหากพบปัญหา
ให้รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
ต่อไป  
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ล าดั
บ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาใน
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

6 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสีย มี
ส่วนร่วมในการส่งมอบความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

๑ . จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ 
อบต.ทุ่งเตาใหม่ เรื่อง
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้
เสีย มีส่วนร่วมในการ
จั ด ส่ ง ม อ บ ค ว า ม
โปร่ ง ใสและป้องกัน
การทุจริต 
 
๒.จัดให้มีการอบรม
เรื่องการจัดการปัญหา
ด้านผลประโยชน์ทับ
ซ้อน และการป้องกัน
การทุจริต  

ปีงบประมาณ 
2566 

ส านักปลัด ๑.ได้จัดท าประกาศมาตรการ
เรื่องการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการจัดส่งมอบ
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถท าการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
สามารถยื่น เรื่องร้อง เรียน 
หากพบว่ ามี ก า ร เ รี ย ก รั บ
สินบน หรือทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ โดยประกาศให้ทราบ
โดยทั่วกัน ทั้งบอร์ด อบต.ทุ่ง
เตาใหม่ เว็บไซต์ อบต.ทุ่งเตา
ใหม ่ 
 
๒.จัดให้มีการอบรมถ่ายทอด
ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับ
ซ้ อน  ว่ า มั ก เ กิ ด จ ากกรณี
ใดบ้าง และมีผลเสียต่อองค์กร
อย่างไร  

๑ . บุ ค ล า ก ร ตื่ น ตั ว ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร  แ ล ะ มี ค ว า ม
ระมัดระวังมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ประชาชนผู้ใช้บริการ สามารถ
ประเมินความพึงพอใจได้ ซึ่งผล
การประเมินดังกล่าวเป็นตัวชี้วัด
ที่สะท้อนความบกพร่องหรือ
การพัฒนาของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการ  
 
๒ . ใ น ด้ า น ข อ ง ก า ร อ บ ร ม
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับซ้อน ก่อนหน้า
การได้รับการอบรม บุคลากรใน
องค์กรหลายคนไม่มีความรู้ว่า
ผลประโยชน์ทับซ้อนคืออะไร มี
อะไรบ้าง เมื่อได้ทราบข้อมูล
แล้ ว  จึ ง ล ดก า รท า ง านที่ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้อย่าง
เป็นอย่างดี เช่นลดการรับงาน
นอก  เ พ่ื อ ไ ม่ ใ ห้ ก ร ะทบต่ อ
องค์กร เป็นต้น  
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สรุปการประเมิน IITเพื่อยกระดับการประเมิน  

ตัวช้ีวัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 99.17  

หน่วยงานจะต้องปรับระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้กระชับ รัดกุม ลดขั้นตอนในการด าเนินงาน ถูกต้อง 
และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน   

ทุ ก ส่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

-อบต.ทุ่งเตาใหม่ ได้ด าเนินการลดขั้นตอนในการปฏิบัติ
ราชการ โดยใช้ระบบออนไลน์ ในการด าเนินการ เช่น 
การเสียภาษี  
-มีผังขั้นตอนการให้บริการ แสดง ณ จุดให้บริการ  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 
คะแนน 100 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบถึงการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มีความเข้าใจ เทศบาลฯ จึง
ได้จัดประชุมประจ าเดือน ในแต่ละเดือนจะมีการชี้แจง
งบประมาณ ว่ากองใด มีนโยบายหรือมีการด าเนินการ
ใดบ้าง เพื่อให้บุคลากรทราบในการใช้จ่ายงบประมาณ 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
2.เปิดช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบ าะแสที่ ส งสั ยว่ า มี ก า ร เอื้ อผลประ โยชน์ ให้ กั บ
ผู้ประกอบการ  

ทุ ก ส่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

-เมื่อมีการจัดประชุมประจ าเดือนเพื่อชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณบุคลากรในหน่วยงานเริ่มมีความตื่นตัว มีความ
สงสัย ในการใช้จ่ ายงบประมาณ มีการสอบถาม ถึง
กระบวนการในการใช้งบประมาณ  
 
-ในด้านของการร้องเรียน ยังไม่มีผู้ร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงาน  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใ ช้ อ า น า จ  
คะแนน 99.17 

1. มีค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน เปิด
โอกาสให้ร้องเรียน เม่ือไม่พบความเป็นธรรม  
3. ส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม หรือด้านต่างๆ เข้า
รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ อย่างสม่ าเสมอ   
4. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
5. จัดท าประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
6. จัดท าประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2566 

1. แจ้งค าสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด  
2. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน ยังไม่มี        
ผู้ร้องเรียน 
3. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ าเสมอ  
4. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน  
 

ตัวช้ีวัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
คะแนน 97.50 

1. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
2.ท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์ทางราชการ รายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบสม่ าเสมอ 
3. มีขั้นตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการชัดเจนทุก
ขั้นตอน  

ทุ ก ส่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดท าเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการบน
เว็บไซต์ของทาง อบต.ทุ่งเตาใหม่ และแจ้งเวียนให้ทุก
ส่วนราชการทราบ  
-ประชุมประจ าเดือนก าชับทุกส่วนราชการให้ทราบโดยทั่วกัน 
-มีการรายงานผลการใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่าง
สม่ าเสมอ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คะแนน 
100 

1. มีมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
3. น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และพัฒนาใช้
ให้ดียิ่งขึ้น 
4. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน  

ทุ ก ส่ ว น
ราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

-จัดท ามาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ลงประกาศในเว็บไซต์ อบต.ทุ่เงตาใหม่ และแจ้งให้
ทราบทุกหน่วยงาน    
-ประชุมประจ าเดือน ผู้บริหารถ่ายทอดนโยบาย ให้ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน EITเพ่ือยกระดับการประเมิน  
ตัวชี้วัด 

 
แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
คะแนน 97.78  

1. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดยการลดขั้นตอน 
กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา  
2. สามารถใช้ Application ต่างๆ เข้ามาช่วยในการให้บริการ 
เช่น การจ่ายภาษีออนไลน์  
3. สร้างจิตส านึกให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนรู้ล่วงหน้าใน
เว็บไซต์ อบต.ทุ่งเตาใหม่ และสื่อออนไลน์ต่างๆ  
5. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้าหน่วยรับบริการ    

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

-ประชาชน ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น    
- Application  ช่วยในด้านความสะดวกสบาย ไม่ต้องเดิน
ทางเข้าใช้บริการ  
-บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน  
-เมื่อได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จาก อบต. ในเบื้องต้นแล้ว 
สะดวกต่อการเตรียมเอกสาร หรือความพร้อม ในการยื่น
ขอรับบริการต่างๆ  
-มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้าหน่วยรับบริการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนน 94.11 

1. ปรับปรุงช่องการสื่อสาร ให้สะดวก เข้าถึงง่าย ประชาชน สามารถ
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะให้กับกับเทศบาลได้อย่างง่ายดาย 
2. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ติดตามข้อมูลการเคลื่อนไหวของ
แต่ละหน่วยงาน ตลอดจน ข้อระเบียบกฎหมายที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
3. เจ้าหน้าที่ของเทศบาล สามารถตอบข้อซักถามและรับเรื่อง
ของแต่ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วนงานของตน  

ทุกส่วนราชการ 
 
เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ 

ปีงบประมาณ 
2566 

-เจ้าหน้าที่ประชาชาสัมพันธ์ ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
อย่างทันกาล และสม่ าเสมอ มีแอดมินตอบข้อซักถามของ
ประชาชนตลอดเวลา  
-เ จ้ า หน้ า ที่ แ ต่ ล ะห น่ ว ย ง า น  ป ระ ส า น เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์  เพื่อแจ้งข้อมูลที่มีการเปลี่ยน อย่าง
สม่ าเสมอ 
-เจ้าหน้าทีอ่บต.ทุ่งเตาใหม่สามารถตอบข้อซักถามของหน่วยงานได้ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
ปรับปรุงการ
ท างาน คะแนน 
94.15 

1. ตรวจสอบขั้นตอนการบริการประชาชน หากพบว่าเป็นขั้นตอนที่ท า
ให้เกิดการล่าช้าต่อการบริการ ให้ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว แต่ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบกฎหมาย  
2. ใช้ระบบออนไลน์  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 

เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ 
 
ทุกส่วนราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

1. ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยน าระบบออนไลน์ เข้ามาใช้ มี
การติดต่อสอบถามผ่านช่องทางเว็บไซต์ อบต. หรือสื่อออนไลน์
ก่อนท่ีจะเดินทางเข้ารับบริการ ตลอดจนมีแบบประเมินความ
พึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการท าการประเมิน 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ตัวชี้วัด 
 

แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9การ
เปิดเผยข้อมูล 
คะแนน 95.00 

1.ติดตามข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
2.เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ แอดมินของหน่วยงาน พัฒนา
ระบบเว็บไซต์ เพื่อรองรับ เปลี่ยน แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ อบต.ทุ่งเตาใหม่ ให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับทุกส่วนราชการ 
เพื่อปรุงปรุงข่าวสารต่างๆ ของแต่ละส่วนราชการให้เป็น
ปัจจุบัน   

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

๑.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ท าการปรับปรุง
ข้อมูล เพื่อการเปิดเผยข้อมูลแต่ละส่วนราชการอย่าง
สม่ าเสมอ     มีข้อมูลข่าวสารทางราชการ เผยแพร่ให้
ประชาชนติดตาม สามารถเข้ าถึ ง ได้อย่ าง ง่ายดาย 
ตรวจสอบได้ เช่น งบประมาณการใช้จ่าย การใช้บริการ
ต่างๆ  
 
๒.แจ้งกิจกรรมข่าวสารของทาง อบต.ทุ่งเตาใหม่ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 
คะแนน 93.75 

1. มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 
2. จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3. จัดประชุมประจ าเดือน ถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy 
รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร งดรับ งดให้ของขวัญ ของ
ก านัล  
4. รายงานผลการรับรองขวัญ ของก านัล ทุกๆ 6 เดือน  
5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ร้องเรียนเมื่อพบการเรียกรับ
สินบน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต  
6. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อหาระดับความเสี่ยง 
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ  

ผู้บริหาร 
ทุกส่วนราชการ 

ปีงบประมาณ 
2566 

1.ได้ก าหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาส
ในการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว  
2.อบต.ทุ่งเตาใหม่ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การร้องเรียนได้อย่างสะดวกและมีการปกปิดเป็นความลับ 
เพื่อความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล 
3.ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. เมื่อมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy ใน
ทุกๆ เดือน เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและความเข้าใจ ให้
บุคลากรในองค์กร ตระหนักถึงความส าคัญ ตลอดจนมีการ
รายงานผลการรับของก านัลในทุกๆ 6 เดือน  
5. น าข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงมา
วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและแก้อย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 
 


