
  

  

รายงานผลการด าเนินการ 
เพื่อการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่ 
อ าเภอบ้านนาสาร  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 

 



   รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
    ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การใช้ต าแหน่งหน้าที่ไปช่วยเหลือญาติ บุคคลที่รู้จักเป็นการ

ส่วนตัว 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การใช้ต าแหน่งหน้าที่ไปช่วยเหลือญาติ บุคคลที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัว 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

ผู้ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ไปช่วยเหลือญำติ บุคคลที่รู้จักส่วนตัว อำจมี
กำรแสวงหำผลประโยชน์ทับซ้อน   

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1. ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งเตำใหม่ เรื่อง แนว
ทำงกำรประพฤติตนทำงจริยธรรมที่ควรท ำและไม่ควรท ำ 
(DO & DON’T) 
2. ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งเตำใหม่ เรื่อง มำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ระดับความเสี่ยง ต่ ำ 
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

       ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
       เฝ้ำระวัง และติดตำมต่อเนื่อง 
       เริ่มด ำเนินกำรไปแล้วบ้ำง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
   ต้องปรับปรุงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้เหมำะสมยิ่งขึ้น 
       เหตุผลอื่นๆ .........................................................  
 

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1. มีกำรจัดประชุมถ่ำยทอดนโยบำยในทุกเดือน เพ่ือตอกย้ ำ
จิตส ำนึกในกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจ อบต.  
2.จัดกำรบริหำรงำนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  
3. ก ำหนดหัวข้อในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ควบคุมภำยใน และ
ตรวจสอบภำยในเข้มข้นมำกขึ้น 
๔.บุคลำกรในองค์กรทุกๆ ฝ่ำย เริ่มมีควำมตื่นตัว เนื่องจำกมีกำร
ประชุมประจ ำเดือนถ่ำยทอดนโยบำย เป็นประจ ำทุกๆ เดือน  
บุคลำกร เริ่มรู้จักบทบำทของตน ในสิ่งที่ท ำได้ และท ำไม่ได้   

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่มีจ ำนวนผู้ร้องเรียน 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
    
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การน าทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัว 

 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การน าทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัว 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

อำจท ำให้ทรัพย์สินรำชกำรเสื่อมสภำพ เสียหำย ใช้ประโยชน์ได้
ไม่เต็มที่ เช่น รถยนต์เสื่อมสภำพ คอมพิวเตอร์ ควำมลับรำชกำร
เกิดกำรรั่วไหล เป็นต้น 

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

-มีกำรจัดท ำทะเบียนคุม กำรใช้ กำรยืม  
-ประกำศมำตรกำรป้องกันกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ให้
ทรำบโดยทั่วกันทุกส่วนรำชกำร  

ระดับความเสี่ยง ต่ ำ 
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

       ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
       เฝ้ำระวัง และติดตำมต่อเนื่อง 
       เริ่มด ำเนินกำรไปแล้วบ้ำง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องปรับปรุงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้เหมำะสมยิ่งขึ้น 
       เหตุผลอื่นๆ .........................................................  
 

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๑.ประกำศมำตรกำรกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ให้ทรำบ
โดยทั่วกัน ให้ผู้บริหำรท้องถิ่น ก ำชับบุคลำกรในองค์กรทุก
หน่วยงำน  
๒.ท ำบัญชีเบิกวัสดุ ยืมใช้ หรือซ่อมแซม ให้ละเอียดชัดเจน  
๓.บุคลำกรมีควำมเข้ำใจมำกขึ้น ว่ำไม่สำมำรถใช้ทรัพย์สิน
รำชกำรไปใช้ในทำงส่วนตัวได้ มีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ 
ชัดเจน สำมำรถตรวจสอบได้ มีใบเบิกครบถ้วน  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่มีจ ำนวนผู้ร้องเรียน 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
 

 

 

 

 

 

 



 
   รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
    ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

   ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การได้รับของแถมหรือผลประโยชน์อื่นใดจากการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การได้รับของแถมหรือผลประโยชน์อื่นใดจากการจัดซื้อจัดจ้าง 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

อำจมีควำมเรียกรับผลประโยชน์จำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ท ำให้
ผู้ประกอบกำรมีโอกำสต่อรองในคุณสมบัติหรือคุณภำพของ
สินค้ำ ท ำให้รำชกำรเกิดควำมเสียหำย 

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1 ประกำศมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2. ประกำศเจตนำรมณ์ป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต 

ระดับความเสี่ยง ปำนกลำง 
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

      ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
      เฝ้ำระวัง และติดตำมต่อเนื่อง 
  เริ่มด ำเนินกำรไปแล้วบ้ำง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
      ต้องปรับปรุงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้เหมำะสมยิ่งขึ้น 
      เหตุผลอื่นๆ .........................................................  
 

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1. ถ่ำยทอดนโยบำยควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
2. ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ต้องท ำตำมระเบียบ กฎหมำย เพ่ือป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต 
3. เสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส สอดแทรกกำรประชุม
ประจ ำเดือน 
4. ควบคุมกำรเบิกจ่ำย  
5. ประกำศนโยบำย No Gift Policy 
๖.มีกำรวำงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็นระบบ ควบคุมกำร
เบิกจ่ำยอย่ำงจ ำเป็น งดเรียก งดรับ ท ำให้ประชำชนเกิดควำม
เชื่อมั่น ได้รับกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ท ำให้ได้วัสดุ พัสดุ ที่ดี
และมีคุณภำพมำกขึ้น เนื่องจำกไม่มีกำรตัดรำคำ  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่มีจ ำนวนผู้ร้องเรียน 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
 
 

 

 

 



   รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
     ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

   ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การรับงานนอกจนเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การรับงานภายนอกจนกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่  
 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่จะต้องบริกำรประชำชน 
วำงตัวเป็นกลำงและมีควำมเป็นมืออำชีพ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
อำจค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน หรือผลประโยชน์ทับซ้อน
มำกกว่ำ  
 

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1. ประกำศองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งเตำใหม่ เรื่อง มำตรกำร
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในกำรส่งมอบควำมโปร่งใสและ
ป้องกันกำรทุจริต  
2. ประกำศมำตรกำรจัดกำรด้ำนผลประโยชน์ทับซ้อน  

ระดับความเสี่ยง ต่ ำ  
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

       ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
       เฝ้ำระวัง และติดตำมต่อเนื่อง 
       เริ่มด ำเนินกำรไปแล้วบ้ำง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องปรับปรุงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้เหมำะสมยิ่งขึ้น 
       เหตุผลอื่นๆ .........................................................  

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

1. ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ต้องท ำตำมระเบียบ กฎหมำย เพ่ือป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต 
2. เสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส สอดแทรกกำรประชุม
ประจ ำเดือน 
3. ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนตัว และส่วนรวม 
4. ให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในองค์กร ถึงผลเสียของกำรขัดกัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตัวและส่วนรวม 
๕.บุคลำกรสำมำรถแยกแยะได้ว่ำสิ่งใดเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว 
หรือส่วนรวม เมื่อมีกำรประชุมประจ ำเดือน ท ำให้บุคลำกรใน
องค์กรทรำบว่ำ ผู้บริหำรมิได้นิ่งเฉย และมีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรอยู่สม่ ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่มีจ ำนวนผู้ร้องเรียน 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
 

 

 



รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
     ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

   ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ 
 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

๑.กำรรับผลประโยชน์เพื่อเอ้ือให้เกิดกำรก ำหนดคุณลักษณะ 
เฉพำะให้กับผู้ประกอบกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๒. มีกำรรับสินบน/เรียกรับเงิน/ของขวัญ//สินน้ ำใจ/กำรเลี้ยง
รับรองซึ่งน ำไปสู่กำรเอ้ือประโยชน์ให้กับคู่สัญญำ 

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๑. จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
๒. ผู้บังคับบัญชำมีกำรควบคุม และติดตำมกำรท ำงำนอย่ำง
ใกล้ชิดมีกำรสอบทำนและก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมระเบียบ
อย่ำงเคร่งครัด  
๓. จัดท ำและเผยแพร่แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
๔. รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่อผู้บริหำร  
๕. มีข้ันตอนเสนอกำรเห็นชอบผ่ำนสำยงำนตำมล ำดับและมีกำร
ก ำหนดอ ำนำจอนุมัติตำมวงเงินที่เหมำะสม   
๖. ส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำโครงกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่คณะกรรมกำร 
จัดซื้อจัดจ้ำงและผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุประจ ำปี 

ระดับความเสี่ยง ปำนกลำง 
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

     ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
 เฝ้ำระวังและติดตำมต่อเนื่อง 
     เริ่มด ำเนินกำรไปบ้ำงแต่ยังไม่ครบถ้วน 
     ต้องกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยงใหม่ให้เหมำะสม 
     เหตุผลอื่นๆ.............................................. 

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๑.มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร จัดท ำร่ำงขอบเขตงำนหรือ 
รำยละเอียด คุณลักษณะเฉพำะของพัสดุที่จะจัดซื้อจ้ำง 
๒.ฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับงำนจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำ
พัสดุให้กับเจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติงำนพัสดุ ในระเบียบที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
๓. หัวหน้ำหน่วยงำนมีกำรก ำชับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบ   
ข้อกฎหมำย อย่ำงเคร่งครัด  
๔.เจ้ำหน้ำที่ตระหนึกถึงจิตส ำนึกในกำรท ำงำนที่มีคุณธรรม
จริยธรรมและประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่มีเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุ 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
 

 



รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
     ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

   ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

๑. ผู้รับผิดชอบในงำนยังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
ระเบียบข้อกฎหมำยไม่เพียงพอ เช่น ระเบียบกระทรวงมหำดไทย 
ว่ำด้วยกำรใช้รถยนต์ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และ
ระเบียบพัสดุ เป็นต้น 
๒. เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบขำดกำรควบคุม กำรก ำกับติดตำม หรือ
ตรวจสอบทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้พร้อมใช้งำน ตลอดเวลำ 

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

โดยกำรมอบนโยบำยของผู้บริหำร กำรเผยแพร่กิจกรรมด้ำน กำร
เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกสุจริต รวมถึง
ก ำหนดมำตรกำรข้ึนมำควบคุม ได้แก่  
๒.๑ มำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ     
๒.๒ มำตรกำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม     
๒.๓ มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง     
๒.๔ มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต     
๒.๕ มำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน     
๒.๖ มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน กับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม     
๒.๗ มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลพินิจซึ่งเป็นมำตรกำรภำยใน
เพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันป้อง ปรำมกำรทุจริต มิให้
เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กร 

ระดับความเสี่ยง ปำนกลำง 
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

     ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
 เฝ้ำระวังและติดตำมต่อเนื่อง 
     เริ่มด ำเนินกำรไปบ้ำงแต่ยังไม่ครบถ้วน 
     ต้องกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยงใหม่ให้เหมำะสม 
     เหตุผลอื่นๆ.............................................. 

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๑.กำรใช้รถยนต์ของหน่วยงำนมีควำมเหมำะสมกับประเภทกำร 
ใช้งำน  
๒.ผู้ได้รับมอบหมำยหน้ำที่มีกำรบ ำรุงรักษำ ให้มีสภำพพร้อมกำร
ใช้งำนได้ดีอยู่เสมอ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
 

 

 



รายงานการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
     ผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

   ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเตาใหม่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ชื่อโครงการ/กิจกรรม การอนุมัติ อนุญาต 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การอนุมัติ อนุญาต 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความ
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น 

๑.เจ้ำหน้ำที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่ำงกำรตรวจรับงำน 
ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำขออนุมัติ 

มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๑.จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน ซึ่งอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอขั้นตอน 
และระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำตและรำยกำรเอกสำรหรือ 
หลักฐำนที่ 
ผู้ขออนุญำตจะต้องยื่นมำพร้อมกับค ำขอ  
๒.ปิดประกำศคู่มือส ำหรับประชำชน ไว้ ณ สถำนที่ท่ีก ำหนดให้ 
ยื่นค ำขอและเผยแพร่ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
๓.รำยงำนผลกำรยื่นค ำขออนุมัติ/อนุญำตต่อผู้บริหำร 

ระดับความเสี่ยง ปำนกลำง 
สถานะของการด าเนินการจดัการความ
เสี่ยง 

     ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
 เฝ้ำระวังและติดตำมต่อเนื่อง 
     เริ่มด ำเนินกำรไปบ้ำงแต่ยังไม่ครบถ้วน 
     ต้องกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยงใหม่ให้เหมำะสม 
     เหตุผลอื่นๆ.............................................. 

ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

๑.จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน ซึ่งอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอขั้นตอน
และระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำตและรำยกำรเอกสำรหรือ
หลักฐำนที่ผู้ขออนุญำตจะต้องยื่นมำพร้อมกับค ำขอ  
๒.ปิดประกำศคู่มือส ำหรับประชำชน ไว้ ณ สถำนที่ท่ีก ำหนดให้ 
ยื่นค ำขอและเผยแพร่ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
๓. จัดท ำรำยงำนผลกำรยื่นค ำขออนุมัติ/อนุญำตต่อผู้บริหำร 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรขออนุมัติ/อนุญำต 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 
 


