
1. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การจัดเก็บภาษีปาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การขอจดทะเบียนพาณิชย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

6. การขออนุญาตจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิง  

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ (135 ประเภท) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. ผูมีหนาที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ก.บ.ท.5) 
พรอมเอกสารประกอบ 

 

2. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบหลักฐาน  ประเมิน 
และคํานวณคาภาษีบํารุงทองที ่

 

3. เจาหนาที่สงแบบแจงการประเมิน 
ใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีเพื่อชําระภาษ ี

 

สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  3 นาท ี

 

1. ผูมีหนาที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษ ี(ก.ร.ด.2) 
พรอมเอกสารประกอบ 

 

2. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบหลักฐานจัดทําหมวดหมูโรงเรือน 
และคํานวณคารายป 

 

3. เจาหนาที่กรอกแบบใบแจงประเมินภาษ ี
และแจงผูเสียภาษีเพื่อชําระภาษ ี

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  3 นาท ี

 

1. ผูมีหนาที่เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีปาย (ก.ป.1) 
พรอมเอกสารประกอบ 

 

2. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบหลักฐาน ตรวจสอบปาย 
และดําเนินการคํานวณคาภาษีปาย 

 

3. เจาหนาที่สงแบบแจงการประเมินใหแกผูมีหนาที่เสียภาษ ี
เพื่อชําระภาษ ี

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  3 นาท ี

 

1. ผูประกอบการยื่นคําขอพรอมหลักฐานตอเจาหนาที ่

 

2. เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐานและดําเนินการออกทะเบียน
พาณิชย 

 

3. เจาหนาที่ทําเอกสารเสนอนายทะเบียนพาณิชย 
และสงทะเบียนพาณิชยใหผูประกอบการ 

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  30 นาท ี

 

1. ผูขออนุญาตกอสรางอาคาร
กรอกรายละเอียดคําขออนุญาต

ตามแบบ ข.1 

 

 
2. ตรวจสอบเอกสาร 

 

3. นายชางตรวจแบบแปลน/
สถานที่ 

 

4. ผูอํานวยการกองชาง
ตรวจสอบ 

 

5. ปลัด อบต. 
ตรวจสอบ/เห็นชอบ 

 

6. นายก อบต.  
พิจารณาอนุญาต 

 

7. ผูยื่นคําขออนุญาตชําระ
คาธรรมเนียมและรับ

ใบอนุญาต 

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 7 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  15 วัน 

 

1. ผูประกอบการยื่นคําขอ 
แบบ ธพน.3 พรอมเอกสาร 

 

2. เจาหนาที ่
ตรวจสอบเอกสาร 

 

3. เจาหนาที ่อปท. 
และเจาหนาที่กรมธุรกิจพลังงาน

ตรวจสอบสถานที่ขออนุญาต 

 

4. เจาหนาที ่
รายงานผลตรวจสอบตอ 

จพง.ทองถิ่น 

 

5. ผูบริหาร 
ออกใบอนุญาต 

 

6. ผูยื่นขออนุญาต 
ชําระคาธรรมเนียม        
และรับใบอนุญาต 

 

สรุป  กระบวนงานบริการ 6 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  15 วัน 

 

ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

1. ผูประกอบการยื่นคําขอ 
พรอมหลักฐานตอเจาหนาที ่

 

2. เจาหนาที่ตรวจสอบความ
ถูกตอง/นัดวันตรวจสอบ

สุขลักษณะสถานประกอบการ 

 

4. เจาหนาที่ทําเอกสารเสนอ 
จพง.ทองถิ่นมีคําส่ัง 
อนุญาต/ไมอนุญาต 

 

3. เจาหนาที่ตรวจสอบ
สุขลักษณะสถานประกอบการ 

 

สรุป  กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  20 วัน/ราย 

 



8. การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 

 

 

 

 

 

 

9. การขอดูขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
 

 

 

 

 

10.  การชวยเหลือสาธารณภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. การสนับสนุนนํ้าอุปโภคบริโภค 

 
 

 

 

 

 

12. การขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ, ผูปวยเอดส, คนพิการ 
 

 

 

 

 

  

  

  

คูมือสําหรับประชาชนคูมือสําหรับประชาชน  

เรื่องแผนภูมิขั้นตอนและกําหนดเรื่องแผนภูมิขั้นตอนและกําหนด  

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานระยะเวลาแลวเสร็จของงาน  
 

 

                    

 
องคการบริหารสวนตําบลบางเดือน 

งานรับเร่ืองราวรองทุกข  สํานักงานปลัด 
หมายเลขโทรศัพท 0-7744-3030 

http://www.bangduoen.go.th 
 

1. ประชาชนเขียนคํารอง แจงเหตุ/รองทุกข 
 

 

2. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 
 

 

3. แจงผลการดําเนินการ 
 

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  7 วัน 

 

2. ขอมูลขาวสาร    
เปดเผย 

(30 นาที) 

 

2. ขอมูลขาวสาร    
ปกปด 

(1 ชั่วโมง) 

 

3. คนหารายการเอกสารตามคําขอพรอมกรอกขอมูล 
ในคําขอดูขอมูลขาวสาร 

 

 

1. ผูขอดูขอมูลขาวสาร    ยื่นคําขอพรอมหลักฐาน 

 

4. รับเอกสารส่ิงพิมพหรือขอมูลดิจิตอล 
(10 นาที) 

 

 สรุป  กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  30 นาท ี

 

1. ประชาชนทําหนังสือแจงขอรับการชวยเหลือสาธารณภัย 
 

 

2. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการชวยเหลือสาธารณภัย 
 

 

3. แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 
 

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  ในทันท ี

 

1. ประชาชนทําหนังสือขอรับการสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
 

 

2. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการจัดหาน้ําอุปโภคบริโภค 
 

 

3. แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 
 

 
สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  ในทันท ี

 

1. ผูประสงครับเบี้ยยังชีพ ยื่นเอกสารประกอบดวยสําเนาทะเบียนบาน, 
สําเนาบัตรประชาชน, บัตรประจําตัวคนพิการ (กรณีคนพิการ), 

ใบรับรองแพทย (กรณีผูปวยเอดส), สําเนาหนาสมุดธนาคารกรุงไทย 
(กรณีประสงคใหโอนเงินเขาบัญชี) 

  

 2. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบหลักฐานและกรอก
รายละเอียดในแบบฟอรม 

 

 2. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบหลักฐานและกรอก
รายละเอียดในแบบฟอรม 

 

 สรุป  กระบวนงานบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  15 นาท ี

 


