
คูมือสําหรับประชาชน 
เรื่องรองเรียนของ อบต. บางเดือน 

 

กระบวนงานและขอบเขตการดําเนินการเร่ืองรองเรียน รองทุกข 

สถานท่ี/ชองทางการรองเรียน  

สามารถติดตอเรื่อรองเรียนไดหลายชองทาง 

1. ท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางเดือน 
โทรศัพท :  0-7744-3030   
ตอ 1    นายกองคการบริหารสวนตําบล 
ตอ 2    ปลัด อบต. 
ตอ 3    เจาหนาท่ีสํานักงานปลัด 
ตอ 4    เจาหนาท่ีกองคลัง/ผูอํานวยการกองคลัง 
ตอ 5    เจาหนาท่ีกองชาง 
โทรสาร  :  0-7744-3030 ตอ 6  

2. เว็บไซตของ อบต.บางเดือน 

http://www.bangduoen.go.th 
3. งานรับเรื่องราวรองทุกข อบต.บางเดือน 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 งานรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัด อบต.บางเดือน 
 
ระยะเวลาเปดใหบริการสําหรับการติดตอโดยตรง 
           วันจันทร  ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
 องคการบริหารสวนตําบลบางเดือน เปนหนวยงานของ
รัฐ  จึงเปนหนวยงานท่ีตองใหบริการและอํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน  เปนไปอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556  ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552
และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  องคการบริหารสวนตําบล

บางเดือนจึงไดมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเพ่ืออํานวย
ความสะดวกกับประชาชนในพ้ืนท่ี และจัดใหมีมาตรการเพ่ือ
ปองกันและตรวจสอบการละเวนไมปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
โดยมีการแตงตั้งเจาหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนผูมาติดตอ หรือรองเรียน/ รองทุกข 
 
ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 
   ขั้นตอน   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

1. ผูรองเรียน/รองทุกข  กรอก งานรับเรื่องราวรองทุกข  
แบบฟอรมหรือรองเรียน  และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

   ผานทางเว็ปไซต 
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตรวจสอบ 
   ความถูกตอง 
3. ปลัด อบต. สั่งการดําเนินการแกไขปญหา 
4. ไกลเกลี่ย/และตอบปญหา หรือช้ีแจง  
    การรองเรยีน/รองทุกข 

 

ระยะเวลา 

 ตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกขภายใน 7 วัน ท้ังน้ีแลว 

แตกรณีข้ึนอยูกับเรื่องท่ีรองเรียน 
 

รายการเอกสารประกอบ 

 เอกสารคํารองเรียน กรณีกรอกแบบฟอรมรองเรียน 

(แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน) 
 กรณี  รองเรียนผานทางเว็บไซต (ไมมีเอกสาร)  

คาธรรมเนียม 

-  ไมมี  - 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูรับผิดชอบ 

1. นายเอกภพ ทิพยญาณ นักจัดการงานท่ัวไป 
2. นางสาวมยุรี  โพธ์ิเซง  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสามารถรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขได 
 
 
 

 

ผูรับผิดชอบ 
 นายยุทธนา  เดี่ยววานิช  ปลัด อบต. 
 

 

 

ผูรับผิดชอบ 
1. นายยุทธนา  เดี่ยววานิช     ปลัด อบต. 
2. นายธรรมนูญ  ทองสงโสม   หัวหนาสํานักงานปลัด 
3. นางปทมา  มีแกว     ผูอํานวยการกองคลัง  
4. นายเอกภพ  ทิพยญาณ      นักจัดการงานท่ัวไป 

 
หมายเหตุ   

ผูรับผิดชอบสามารถปรับปรุงได  ตามความเหมาะสมและตรงตาม
เร่ืองที่มีการรองเรียน หรือสามารถมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของที่แทจริงดําเนินการ 

 

 

 

แผนผังกําหนดผูรับผิดชอบงาน 

ประจําศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน 

1. กรอกแบบฟอรมคํารอง (คํารองท่ัวไป) หรือ 

    รองเรียนผานทางเว็บไซต 

2. พิจารณาคํารองเรียน 

3. แกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรองเรียนผานทางเว็บไซต 
1. เขาโปรแกรม  Google Chrome,  

Mozilla Firefox หรือ Internet Explorer 
2. พิมพ  www.bangduoen.go.th 
3. คลิกท่ีเมนู รองเรียนรองทุกข  

 

 

 

 

4.  ดําเนินการกรอกรายละเอียด 

 

 

 

 

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมคํารอง (คํารองท่ัวไป) 
 

 

 

หมายเหตุ หนังสือรองเรียน ผูรองเรียนสามารถจัดทํามาเองได ไม

จําเปนตองเปนไปตามแบบฟอรมท่ี อบต.บางเดือน ทําไว 

 

 

  

  

  

คูมือสําหรับประชาชนคูมือสําหรับประชาชน  

เรื่องรองเรียนของ อบต.บางเดือนเรื่องรองเรียนของ อบต.บางเดือน  
 

 

                    

 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลบางเดือน 
งานรับเร่ืองราวรองทุกข  สํานักงานปลัด 

หมายเลขโทรศัพท 0-7744-3030 
http://www.bangduoen.go.th 

 

แผนผังการรองเรียน/รองทุกขของ อบต.บางเดือน 

พิจารณาคํารองเรียน 

 

ย่ืนเรื่องรองเรียน 

 

ตรวจสอบขอรองเรียน/ รองทุกข 
หรือรายงานความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

ภายใน  7 วัน 


