
คูมือสําหรับประชาชน 
เรื่องรองเรียนของ อบต. บางเดือน 

 

กระบวนงานและขอบเขตการดําเนินการเร่ืองรองเรียน รองทุกข 

สถานท่ี/ชองทางการรองเรียน  

สามารถติดตอเรื่อรองเรียนไดหลายชองทาง 

1. ท่ีองคการบริหารสวนตําบลบางเดือน 
โทรศัพท :  0-7744-3030   
ตอ 1    นายกองคการบริหารสวนตําบล 
ตอ 2    ปลัด อบต. 
ตอ 3    เจาหนาท่ีสํานักงานปลัด 
ตอ 4    เจาหนาท่ีกองคลัง/ผูอํานวยการกองคลัง 
ตอ 5    เจาหนาท่ีกองชาง 
โทรสาร  :  0-7744-3030 ตอ 6  

2. เว็บไซตของ อบต.บางเดือน 

http://www.bangduoen.go.th 
3. งานรับเรื่องราวรองทุกข อบต.บางเดือน 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 งานรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัด อบต.บางเดือน 
 
ระยะเวลาเปดใหบริการสําหรับการติดตอโดยตรง 
           วันจันทร  ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
 องคการบริหารสวนตําบลบางเดือน เปนหนวยงานของ
รัฐ  จึงเปนหนวยงานท่ีตองใหบริการและอํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน  เปนไปอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556  ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552
และพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  องคการบริหารสวนตําบล

บางเดือนจึงไดมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเพ่ืออํานวย
ความสะดวกกับประชาชนในพ้ืนท่ี และจัดใหมีมาตรการเพ่ือ
ปองกันและตรวจสอบการละเวนไมปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
โดยมีการแตงตั้งเจาหนาท่ีในการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนผูมาติดตอ หรือรองเรียน/ รองทุกข 
 
ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 
   ขั้นตอน   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

1. ผูรองเรียน/รองทุกข  กรอก งานรับเรื่องราวรองทุกข  
แบบฟอรมหรือรองเรียน  และงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

   ผานทางเว็ปไซต 
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตรวจสอบ 
   ความถูกตอง 
3. ปลัด อบต. สั่งการดําเนินการแกไขปญหา 
4. ไกลเกลี่ย/และตอบปญหา หรือช้ีแจง  
    การรองเรยีน/รองทุกข 

 

ระยะเวลา 

 ตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกขภายใน 7 วัน ท้ังน้ีแลว 

แตกรณีข้ึนอยูกับเรื่องท่ีรองเรียน 
 

รายการเอกสารประกอบ 

 เอกสารคํารองเรียน กรณีกรอกแบบฟอรมรองเรียน 

(แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน) 
 กรณี  รองเรียนผานทางเว็บไซต (ไมมีเอกสาร)  

คาธรรมเนียม 

-  ไมมี  - 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูรับผิดชอบ 

1. นายเอกภพ ทิพยญาณ นักจัดการงานท่ัวไป 
2. นางสาวมยุรี  โพธ์ิเซง  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสามารถรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขได 
 
 
 

 

ผูรับผิดชอบ 
 นายยุทธนา  เดี่ยววานิช  ปลัด อบต. 
 

 

 

ผูรับผิดชอบ 
1. นายยุทธนา  เดี่ยววานิช     ปลัด อบต. 
2. นายธรรมนูญ  ทองสงโสม   หัวหนาสํานักงานปลัด 
3. นางปทมา  มีแกว     ผูอํานวยการกองคลัง  
4. นายเอกภพ  ทิพยญาณ      นักจัดการงานท่ัวไป 

 
หมายเหตุ   

ผูรับผิดชอบสามารถปรับปรุงได  ตามความเหมาะสมและตรงตาม
เร่ืองที่มีการรองเรียน หรือสามารถมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของที่แทจริงดําเนินการ 

 

 

 

แผนผังกําหนดผูรับผิดชอบงาน 

ประจําศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน 

1. กรอกแบบฟอรมคํารอง (คํารองท่ัวไป) หรือ 

    รองเรียนผานทางเว็บไซต 

2. พิจารณาคํารองเรียน 

3. แกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการรองเรียนผานทางเว็บไซต 
1. เขาโปรแกรม  Google Chrome,  

Mozilla Firefox หรือ Internet Explorer 
2. พิมพ  www.bangduoen.go.th 
3. คลิกท่ีเมนู รองเรียนรองทุกข  

 

 

 

 

4.  ดําเนินการกรอกรายละเอียด 

 

 

 

 

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมคํารอง (คํารองท่ัวไป) 
 

 

 

หมายเหตุ หนังสือรองเรียน ผูรองเรียนสามารถจัดทํามาเองได ไม

จําเปนตองเปนไปตามแบบฟอรมท่ี อบต.บางเดือน ทําไว 

 

 

  

  

  

คูมือสําหรับประชาชนคูมือสําหรับประชาชน  

เรื่องรองเรียนของ อบต.บางเดือนเรื่องรองเรียนของ อบต.บางเดือน  
 

 

                    

 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลบางเดือน 
งานรับเร่ืองราวรองทุกข  สํานักงานปลัด 

หมายเลขโทรศัพท 0-7744-3030 
http://www.bangduoen.go.th 

 

แผนผังการรองเรียน/รองทุกขของ อบต.บางเดือน 

พิจารณาคํารองเรียน 

 

ย่ืนเรื่องรองเรียน 

 

ตรวจสอบขอรองเรียน/ รองทุกข 
หรือรายงานความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

ภายใน  7 วัน 


